
  ارجاع به واحد متقاضي جهت رفع اشكالات
 توسط بخش خصوصي 

 خير

 تكميل فرم تعميرات و خدمات

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
  
  

  
    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  اعزام كارشناس به واحد مربوطه 
  آيا سيستم مذكور  جهت رفع اشكال

  نياز به بازديد حضوري 
  دارد؟

 بله

 ITنياز به ارسال سيستم به واحد پشتيباني 

 هنمايي كاربررفع اشكال بصورت تلفني با را

 بله

  ارسال سيستم همراه با فرم تكميلي 
 ITبه مديريت

 آيا امكان
 ITرفع اشكالات در واحد 

  باشدامكانپذير مي

  انجام خدمات مورد نياز و رفع اشكالات 
 سخت افزاري و نرم افزاري 

  ل كامپيوتر توسط واحد متقاضييتحو
 ITاز واحد پشتيباني  

زمان مورد نياز 
براي كل فرآيند

  روز سه

ITتماس كاربر با حوزه پشتيباني مديريت 
 

   د فرآينـ
  تعميـرات

ارافزسخت



 


